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Obstaculos y facilitadores
para la busqueda de ayuda
en salud mental y experiencias de

uso de servicios entre estudiantes
universitarios LGBT* en Chile

» Un tercio de los estudiantes universitarios han tenido algun proble-
ma de salud mental en los Ultimos 12 meses, siendo la depresion mayor
y el trastorno de ansiedad generalizada los problemas méas comunes.
Entre los estudiantes universitarios, los pertenecientes a minorias se-
xuales, como la poblacién de lesbianas, gays, bisexuales, transgénero,
queer y mas (LGBT+), presentan en todo el mundo peores problemas
de salud mental que sus pares heterosexuales y cisgénero (HC). Los jo-
venes LGBT+ enfrentan desafios adicionales, como la divulgacién de su
orientacién sexual e identidad de género (OSIG), la transicion de géne-
ro, contextos universitarios inseguros y un acceso limitado a servicios de
salud universitarios inclusivos. De acuerdo con el modelo de estrés de las
minorias (estrés social excesivo asociado con el estigma de pertenecer a
una minoria sexual), factores como el estigma, los prejuicios y la discri-
minacién contra las minorias sexuales y de género generan hostilidad y
estrés generando entornos sociales que pueden explicar la mayor pre-
valencia de problemas de salud mental en las poblaciones LGBT+.

Los universitarios LGBT+, en su busqueda de ayuda, reportan mas ba-
rreras para acceder a los servicios de salud mental que sus pares, dentro
de las que se encuentran barreras especificas tales como altos niveles
de estigma, miedo a ser discriminado, experiencias de discriminacién o
falta de sensibilidad a los temas LGBT+ entre los proveedores de salud.
Se ha visto que, en los servicios universitarios de salud mental, algunos
profesionales no llaman a los jévenes trans por su nombre, les dan el gé-
nero equivocado o les realizan preguntas sobre su identidad de género;
ademads, hay escasez de profesionales con conocimientos sobre temas
trans. Otras barreras para otorgar tratamientos de salud mental efecti-
vos y culturalmente sensibles para personas LGBT+ incluyen comporta-
mientos heterosexistas y discriminatorios por parte de los proveedores
de salud, la no disponibilidad de servicios afirmativos, microagresiones
basadas en la orientacion sexual (p. ej, se asume que es la causa de to-
dos los problemas, evitando reconocerla o minimizandola) y la falta de
capacitacion en temas trans; todo aquello puede resultar en un abando-
no temprano del tratamiento.

Por otro lado, actitudes positivas hacia la orientacion sexual y la identi-
dad de género por parte de los profesionales y la provisidn de servicios
afirmativos LGBT+ (con enfoques culturalmente apropiados y sensibles
hacia las personas LGBT+) se asocian con una mayor satisfaccion perci-
bida de los servicios de salud mental. Las universidades generalmente
cuentan con diversos servicios de salud para su poblacién estudian-
til que ofrecen tratamiento psicoldgico y otros servicios segun la de-
manda y disponibilidad de recursos. La identificacién de los factores
que dificultan o facilitan la busqueda de ayuda en salud mental podria
ayudar a la explicacién de las disparidades en el uso de los servicios
por parte de esta poblacion y ser de utilidad para establecer politicas
e intervenciones destinadas a promover la busqueda de ayuda. Esto
es especialmente relevante en el contexto latinoamericano, donde hay
menos investigacion sobre la poblacion LGBT+ y donde menos se ha
avanzado en la proteccion de derechos a través de politicas publicas.
Con este estudio cualitativo, se buscé explorar las barreras, los facili-
tadores y las experiencias en el uso de los servicios de ayuda en salud
mental por parte de estudiantes universitarios LGBT+ en Chile. Se reclu-
taron 24 estudiantes de una universidad publica, de primer o segundo
afno de universidad, mayores de 18 afos con una identidad y/o orienta-
cién sexual distinta a la heterosexual y cisgénero. En julio de 2021 y oc-
tubre de 2022, se sometio a cada participante a una sesion de entrevista
individual semiestructurada, por medio de videollamada. Las entrevis-
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tas se revisaron mediante el andlisis de contenido tematico inductivo y
se utilizo el paquete de software MAXQDA 2020.
Los obstéaculos que impedian o retrasaban la busqueda de ayuda en sa-
lud mental fueron:
« individuales: miedo a ser discriminado o preocupacion por confi-
dencialidad,
+ sociales: pobre red de apoyo familiar/social, creencias negativas
en torno a la salud mental,
« con relacion al servicio: costos de servicios privados, pocos profe-
sionales capacitados.
Dentro de los facilitadores se reportaron:
- el reconocimiento de la angustia sobre la propia salud mental,
« percepcién (individual, familiar y de amistades) positiva de los
servicios de salud mental,
» haber interrumpido tratamientos de salud mental en el pasado,
- existencia de convenios formales entre la universidad y los centros
de atencion psicoldgica externos con tarifas reducidas.

Entre los requerimientos en los servicios de salud mental manifestados
por los entrevistados, destacé la necesidad de una actitud positiva de
los profesionales hacia las personas LGBT+ y de conocimientos en temas
LGBT+, especialmente para los estudiantes trans. Otros requerimientos
fueron: costo asequible, atencién presencial, buena alianza terapéutica,
cercania geogréfica y acceso a informacion en linea al profesional (que
incluya enfoque terapéutico y posicion politica). Una vez vinculadas a la
atencién en salud mental, las principales barreras para obtener una aten-
cion eficaz estuvieron relacionadas con la discriminacion basada en su
OSIG (por ejemplo, la bisexualidad no es real) y escaso conocimiento de
los temas LGBT+. La mayoria de estas experiencias negativas fue repor-
tada por estudiantes trans, no binarios y de género fluido. Por otro lado,
los facilitadores para obtener una atencion eficaz en salud mental se rela-
cionaron con el establecimiento de un espacio para personas LGBT+, es
decir, un espacio de respeto, libre de discriminacién y prejuicios. En otros
facilitadores, destaco la necesidad de tener una relacion cercana, positi-
va, mas horizontal y con proximidad generacional con los profesionales
de la salud mental. La disposicion para utilizar los servicios de salud men-
tal de la universidad fue mixta e influida por comentarios negativos de al-
gunos participantes o por preferir utilizar servicios externos y/o privados.
Este estudio permitid, considerando las experiencias y percepciones de
los participantes, identificar barreras y facilitadores que repercuten en la
busqueda en salud mental. El acceso a servicios seguros y positivos o, por
el contrario, las experiencias negativas relacionadas con OSIG durante la
atencion de la salud mental (incluida la discriminacion y las microagresio-
nes) son elementos relevantes que inciden en la percepcion y satisfaccion
con la eficacia de la atencién de los servicios de salud. Las agresiones y
microagresiones durante la atencion en salud mental o, al contrario, un
ambiente seguro y positivo pueden resultar en una barrera o un facilita-
dor. En este sentido, las barreras no solo estan presentes en el acceso a los
servicios, sino también durante la atenciéon de la salud mental.
Las recomendaciones que hicieron los participantes para mejorar el
trabajo de los profesionales y los servicios estuvieron enfocados prin-
cipalmente a la creacién de espacios seguros para las personas LGBT+,
con la garantia de encontrar profesionales capacitados en el manejo de
los temas LGBT+ que sepan evitar juicios basados en OSIG al preguntar
nombre o pronombres, por ejemplo, y prevenir conductas discrimina-
torias, entre otras cosas.
Las actitudes que promueven una atencion respetuosa y positiva de
los profesionales de salud hacia las personas LGBT+ estan intimamente
ligados con niveles de educacion y formacion en temas LGBT+. Es nece-
sario promover entre los futuros profesionales una educacion enfocada
a la salud mental y a la proporcién de servicios culturalmente compe-
tentes para este grupo.

Evelyn Rodriguez Estrada
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